Regulamin swiadczenia ustugi Pacjent On-line

§ 1 Postanowienia ogdine

1.1 Regulamin okresla zasady Swiadczenia przez MyDr Spdtke z ograniczong odpowiedzialnoscig
ustugi polegajacej na udostepnianiu Uzytkownikom ustug on-line zintegrowanych z
funkcjonalnosciami oraz zasobami oprogramowania komputerowego do prowadzenia gabinetu
lekarskiego MyDr EDM.

1.2 Korzystanie z Ustugi jest mozliwe po zaakceptowaniu przez Uzytkownika warunkdw niniejszego
Regulaminu.

1.3 Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng dalej: ,,Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”.

1.4 Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem Platformy w formie,

ktdra umozliwia w kazdym czasie jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

§ 2 Definicje

2.1 Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajgcy zasady Swiadczenia ustugi polegajacej na
udostepnianiu Uzytkownikom ustug on-line zintegrowanych z programem komputerowym do
prowadzenia gabinetu lekarskiego MyDr EDM.

2.2 Platforma Pacjent On-line (Platforma) - strona internetowa prowadzona przez MyDr pod

adresem https://www.mydr.pl , za pomoca, ktdrej udostepniana jest Ustuga.

2.3 MyDr (Ustugodawca lub MyDr) — administrator Platformy Pacjent On-line oraz administrator i
dostawca programu do prowadzenia gabinetu lekarskiego MyDr EDM, tj. MyDr spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, przy ul. Putawskiej 465, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000704950, NIP 525-27-30-290, REGON
368795483, adres e-mail: pacjent@mydr.pl .

2.4 Podmiot Leczniczy — podmiot leczniczy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej, korzystajacy z ustugi EDM oferowanej przez MyDr.

2.5 Oprogramowanie (Oprogramowanie Pacjent On-line) — program komputerowy w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, umozliwiajgcy $wiadczenie
Ustugi, zainstalowany na serwerach MyDr, udostepniany zdalnie w ramach Ustugi $wiadczonej na
podstawie niniejszego Regulaminu za posrednictwem Platformy.

2.6 Modut Oprogramowania (Modut) — samodzielny modut wchodzacy w sktad Oprogramowania,
dostepnos¢ Modutéw zalezy od zakresu s$wiadczen zdrowotnych oferowanych przez podmiot

leczniczy korzystajacy z ustugi MyDr EDM.



2.7 Ustuga — ustuga Pacjent On-line swiadczona przez MyDr na rzecz Uzytkownika na podstawie
niniejszego Regulaminu polegajaca na udostepnieniu zdalnie wybranych przez Uzytkownika,
dostepnych Modutéw Oprogramowania zainstalowanych na Platformie i zintegrowanych z ustuga
MyDr EDM.

2.8 Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z ustug opieki zdrowotnej swiadczonych przez podmiot
leczniczy w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, z wykorzystaniem
Ustugi.

2.9 Konto — indywidualne, elektroniczne konto w ramach Platformy aktywowane dla Uzytkownika w
celu umozliwienia korzystania przez niego z ustug Platformy, dostepne po zalogowaniu sie przez
Uzytkownika (podaniu loginu oraz hasta), w ktérym Uzytkownik moze wprowadzi¢ lub modyfikowac
swoje dane i inne elementy.

2.10 Login — oznacza login, ktérym Uzytkownik postuguje sie korzystajgc z Platformy.

2.11 Hasto — indywidualny ciag liter, cyfr i znakdow stworzony przez Uzytkownika, uzywany w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta.

2.12 Umowa — umowa pomiedzy Uzytkownikiem a MyDr o swiadczenie Ustug dostepnych za pomoca

Platformy MyDr.

§ 3 Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng

3.1 W celu rozpoczecia korzystania z Ustug konieczne jest dokonanie rejestracji do Platformy
poprzez:

3.1.1 prawidtowe wypetnienie formularza rejestracyjnego zawierajgcego w szczegdlnosci nastepujace
dane: imie i nazwisko Uzytkownika, adres, adres poczty elektronicznej, nr telefonu;

3.1.2 akceptacje niniejszego Regulaminu wraz z oswiadczeniem o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych osobowych;

3.1.3 wejscie do Modutu z poziomu Platformy.

3.2 Formularz rejestracyjny jest udostepniony pod adresem https://mydr.pl/patient/register

3.3 Zakreslenie odpowiedniego pola obok formutki , Akceptuje warunki i zasady Regulaminu
Swiadczenia ustugi Pacjent On-line”, umieszczonej na stronie internetowej
https://mydr.pl/patient/register , dostepnej z poziomu Platformy, oznacza, ze Uzytkownik zapoznat

sie i akceptuje postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu. Brak
akceptacji powyzszej klauzuli uniemozliwia korzystanie z oferowanych Ustug.

3.4 Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji swoich prawdziwych i aktualnych
danych. Ustugodawca zastrzega sobie prawo weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych oraz
odmowy rejestracji Ustugi w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci danych.

3.5 Zakonczenie procesu rejestracji na poziomie Platformy zostanie potwierdzone wystaniem na
podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym adres e-mail wiadomosci zawierajacej link
aktywacyjny oraz login Uzytkownika. Uzytkownik samodzielnie ustala hasto na etapie dokonywania
rejestracji do Platformy.



3.6 Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem loginu i hasta Uzytkownika traktowane sg jako
dziatania Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ujawnienie loginu i hasta podmiotom
trzecim.

3.7 Umowa o swiadczenie Ustugi zawierana jest na czas nieoznaczony. Kazda ze Stron moze
rozwigza¢ Umowe w drodze oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie poprzez formularz na stronie
internetowe] Platformy. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy staje sie skuteczne na koniec miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostato ono ztozone. Ustugodawca moze
rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym i usungé¢ Konto Uzytkownika w razie stwierdzenia
naruszania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu.

§ 4 Prawa i obowigzki Uzytkownika

4.1 Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ korzystania z Ustugi poprzez swoje indywidualne Konto
Uzytkownika za pomocg Loginu i Hasta Uzytkownika.

4.2 Uzytkownik moze korzystac¢ z Ustugi wytacznie na potrzeby i w zwigzku z korzystaniem z ustugi
Pacjent On-line.

4.3 Uzytkownika obowigzuje zakaz wprowadzania do Konta danych o charakterze bezprawnym.

4.4 Ustugodawca informuje, ze Platforma, Oprogramowanie, Modut Oprogramowania i inne
elementy Ustugi stanowig dzieto w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i
prawach pokrewnych a wszelkie prawa z tego tytutu przystugujg Ustugodawcy.

4.5 Korzystanie z Ustug udostepnianych na podstawie niniejszego Regulaminu nie oznacza nabycia
przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, z
wyjatkiem wyraznie wskazanych w Regulaminie. Uzytkownik moze korzysta¢ z tych utwordéw jedynie
w zakresie dozwolonym w przepisach ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4.6 Uzytkownik w zadnym razie nie ma prawa do dokonywania modyfikacji Modutu
Oprogramowania, jego dekompilacji, adaptacji, ttumaczenia kodu lub jakichkolwiek innych zmian
Modutu Oprogramowania. Uzytkownik nie ma prawa usuwaé ani tez modyfikowaé jakichkolwiek
oznaczen znajdujacych sie w Module Oprogramowaniu, w tym znakéw towarowych lub innych
oznaczen w niej zamieszczonych.

4.7 Platforma oraz Modut Oprogramowania mogg by¢ uzywane jedynie do celéw zgodnych z
obowigzujgcym prawem. Zakazane jest dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy przez Uzytkownika oraz umieszczanie w ramach Platformy oraz Konta Uzytkownika
tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:

4.7.1 powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
lub innych podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczna,

4.7.2 naruszajacych dobra MyDr lub 0soéb trzecich, ogélnie przyjete normy spoteczne lub niezgodnych
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

4.7.3 naruszajacych prawa witasnosci intelektualnej osdb trzecich,

4.7.4 naruszajacych dobra osobiste oséb trzecich,

4.7.5 innych tresci naruszajgcych przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
prawa.

4.8 Zawierajgc umowe z Ustugodawcy, Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegélnosci do:



4.8.1 przestrzegania autorskich praw majgtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkow,
patentdw, znakédw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych Ustugodawcy, innych
Uzytkownikdw oraz osdb trzecich,

4.8.2 powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prawa innych Uzytkownikéw,
4.8.3 powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudniaé lub zaktdcac
funkcjonowanie Platformy, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikéw.

4.9 Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznawania sie z trescig komunikatow publikowanych przez
Ustugodawce i stosowania sie do zalecen Ustugodawcy podawanych w tych komunikatach.

§ 5 Prawa i obowigzki Ustugodawcy

5.1 Ustugodawca oswiadcza, ze wszelkie dane przechowywane na Koncie Uzytkownika obejmujace
jego dane osobowe wprowadzone przez Uzytkownika w ramach korzystania z Ustugi, bedg chronione
przez zabezpieczenie przed ingerencja z zewnatrz, jak rowniez nieuprawnionym dostepem
wewnetrznym (tj. nieuprawnionych pracownikéw Ustugodawcy).

Dane osobowe obejmujgce informacje o stanie zdrowia Uzytkownika przekazane Podmiotowi
Leczniczemu w ramach ustugi MyDr EDM bedg przetwarzane przez Ustugodawce na podstawie
odrebnej umowy regulujgcej powierzenie przetwarzania danych zawartej przez Ustugodawce z
Podmiotem Leczniczym. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Uzytkownika (dane
dotyczace stanu zdrowia), o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest Podmiot Leczniczy.

5.2 Ustugodawca o$wiadcza, ze dane wprowadzone przez Uzytkownika do Konta Uzytkownika w celu
jego aktywowania i prowadzenia, bedg wykorzystywane jedynie w celu $wiadczenia ustugi Pacjent
On-line. Administratorem danych osobowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
Ustugodawca.

5.3 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dowolnego rozwoju i modyfikacji dziatania Ustugi i
funkcjonalnosci Modutéw Oprogramowania oferowanego w ramach Ustugi. O wprowadzeniu takich
zmian Ustugodawca w miare mozliwosci bedzie informowat Uzytkownika pocztg elektroniczng na
adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika przy rejestracji lub przez komunikaty
publikowane w Module Oprogramowania i na Platformie.

5.4 Ustugodawca dotozy wszelkich staran by Ustuga dziatata w sposdb ciggty i niezaktdcony. Jednakze
Ustugodawca zastrzega sobie prawo dokonywania czasowych przerw w dziataniu Ustugi w celach
konserwacyjnych, naprawczych, a w szczegdlnosci w celach aktualizacji i rozbudowy Ustugi - o ile te
zadania takiej przerwy wymagajg. W zwigzku z tym Platforma oraz poszczegdlne Moduty
Oprogramowania mogg by¢ czasowo niedostepne. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, by
poinformowac Uzytkownika ze stosownym wyprzedzeniem - za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres wskazany przez Uzytkownika przy rejestracji lub przez komunikaty publikowane w
Modutach Oprogramowania i na Platformie - o ewentualnych przerwach w dziataniu Ustugi. Ponadto,
o planowanych pracach konserwacyjnych i innych, Ustugodawca informowat bedzie Uzytkownika
takze w postaci komunikatéw w koncie Ustugi, wyswietlanych po zalogowaniu sie Uzytkownika do
Oprogramowania. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate na
skutek wystgpienia w dziataniu ustugi przerw, wynikajgcych z wyzej wymienionych przyczyn.

5.5 Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego zablokowania Ustugi w przypadkach
stwierdzenia naruszenia warunkéw Regulaminu lub przepiséw prawa polskiego, a takze w przypadku
stwierdzenia dziatania na szkode Ustugodawcy.



5.6 Ustugodawca zastrzega sobie prawo umieszczania na Platformie, w Oprogramowaniu i jego
poszczegdlnych Modutach reklam, materiatdw promocyjnych, materiatéw informacyjnych w
dowolnej dozwolonej prawem formie wedtug swojego wyboru, a Uzytkownik wyraza na to zgode.

§ 6 Wymagania techniczne, zagrozenia zwigzane z korzystaniem z sieci Internet

6.1 Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace prawidtowe korzystanie z Ustug obejmuja:

6.1.1 komputer osobisty lub inny kompatybilny;

6.1.2 dostep do sieci Internet;

6.1.3 posiadanie konta e-mail;

6.1.4 dostep do witryn www — poprawnie skonfigurowana przegladarki:

= |E w wersji 11 i nowsze,

= QOpera w wersji 29 i nowsze,

= Chrome w wersji 30 i nowsze,

= FireFox w wersji 38 i nowsze.

6.2 Odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu komputerowego lub oprogramowania od
wskazanych powyzej moze prowadzi¢ do braku mozliwosci korzystania z Ustug.

6.3 MyDr nie zapewnia warunkow technicznych, o ktérych mowa w pkt. 6.1 powyzej. Uzytkownik we
wiasnym zakresie ponosi koszty zapewnienia wymagan technicznych, w tym koszty dostepu do
Internetu.

6.4 Korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu nie wigze sie dla
Uzytkownika ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z ustug swiadczonych droga
elektroniczng, poza tymi, ktore powszechnie wystepujg przy korzystaniu z publicznej sieci
teleinformatycznej.

§ 7 Odpowiedzialno$¢é Ustugodawcy

7.1 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

7.1.1 jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z dostepu do Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa;

7.1.2 jakiekolwiek szkody wyrzadzone komukolwiek bedgce nastepstwem podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych danych na formularzu rejestracyjnym;

7.1.3 szkody i straty poniesione przez Uzytkownika bedgce nastepstwem zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet, w szczegdlnosci dziatania wiruséw komputerowych i wtamania do
systemu komputerowego;

7.1.4 szkody spowodowane: problemami telekomunikacyjnymi, niedziataniem albo wadliwym
dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem wiruséw komputerowych, niewtfasciwg
konfiguracjg Ustugi po stronie Uzytkownika, wadami sprzetu komputerowego lub innych urzadzen
Uzytkownika, brakiem Ilub przerwami w dostepie do Internetu po stronie Uzytkownika,
nieprawidtowa obstugg poszczegdlnych Modutéw Oprogramowania przez Uzytkownika, btedami lub
brakami w danych wprowadzonych przez Uzytkownika, ingerencja w poszczegdlne Moduty
Oprogramowania lub Konto Uzytkownika przez osoby nieuprawnione, w szczegélnosci powstatg w
zwigzku z udostepnieniem przez Uzytkownika osobom nieuprawnionym danych Konta Uzytkownika



lub danych uwierzytelniajgcych lub tez brakiem u Uzytkownika odpowiednich zabezpieczen przed
przejeciem takich danych.

7.2 Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich ani za wykorzystanie przez
nie danych Uzytkownikéw niezgodnie z celem dziatania Platformy.

7.3 Wszelka odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustugi ze wszystkich tytutéw (w tym za utrate danych) jest ograniczona do
rzeczywistych strat poniesionych przez Uzytkownika.

§ 8 Reklamacje

8.1 Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci swiadczenia Ustug. W
szczegoblnosci reklamacje mogg by¢ sktadane z tytutu braku lub nienalezytego dostepu do Ustug.

8.2 Reklamacje sktadane sg drogg elektroniczng na nastepujgcy adres e-mailowy pacient@mydr.pl
8.3 Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:

8.3.1 imie i nazwisko (nazwe) Uzytkownika;

8.3.2 przedmiot reklamacji;

8.3.3 okolicznosci uzasadniajace reklamacje;

8.3.4 adres poczty elektronicznej, na ktdry ma zosta¢ przestana decyzja Ustugodawcy dotyczaca
reklamacji.

8.4 Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 7 dni roboczych od ich
otrzymania od Uzytkownika. Ustugodawca zawiadomi Uzytkownika o swojej decyzji zapadtej w
wyniku rozpatrzenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w
reklamaciji.

8.5 Wszelkie problemy techniczne mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownikdéw drogg elektroniczng

na adres: pacient@mydr.pl

§ 9 Postanowienia konncowe

9.1 Wprowadzenie przez Ustugodawce nowego lub zmienionego Regulaminu lub cennika pozostaje
bez wptywu na tres¢ stosunkdw umownych powstatych przed tg zmiang, z zastrzezeniem
postanowienia ust.9.2. ponize;j.

9.2 Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownicy zostang powiadomieni w sposdb zgodny z
przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. Zmiana danych
adresowych lub MyDr nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

9.3 Wszelkie powiadomienia zwigzane z niniejszg Umowa, przeznaczone dla Uzytkownika, mogg by¢
dokonywane w formie wiadomosci elektronicznej skierowanej na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika wskazany w formularzu rejestrowym.

9.4 Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania Ustugodawcy o kazdej zmianie adreséw lub
innych danych identyfikujgcych Uzytkownika, zawartych w formularzu rejestracyjnym. W braku
takiego powiadomienia, przesytka lub wiadomos¢ skierowana na adres podany w formularzu
rejestracyjnym bedzie uznana za skutecznie doreczona.

9.5 Wszelkie spory wynikte z Umowy beda rozstrzygane przed sadem witasciwym miejscowo dla
siedziby Ustugodawcy.

9.6 Prawem wiasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustug jest prawo obowigzujace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.



9.7 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie dnia 1 lipca 2022 roku.

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY Prawo do odstgpienia
od Umowy Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy Swiadczenia ustugi Pacjent On-line (dalej:
Umowa) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy
wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Dla skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy
konieczne jest ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu wystanego pocztg elektroniczng na adres:
pacient@mydr.pl lub w formie papierowej na adres: MyDr Spétka z o. o. 02-844 Warszawa ul.
Putawska 465. Mogg Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od Umowy, jednak nie jest

to obowigzkowe. Dla zachowania terminu do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby wystali Paiistwo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy przed uptywem wyzej zakreslonego 14-dniowego terminu.
Skutki odstgpienia od Umowy W przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy zwracamy Panstwu
wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, z wyjgtkiem ptatnosci za juz zrealizowane ustugi, nie
pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej Umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY UStUGI PACJENT ON-LINE
Niniejszy formularz nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy.

— Adresat: poczta elektroniczna: pacient@mydr.pl , adres pocztowy: 02-844 Warszawa ul. Putawska
465.

S JAMY(E) e bbb bbb e niniejszym informuje/informujemy
(*) o moim/naszym odstgpieniu od Umowy $wiadczenia ustugi Pacjent On-line.

— Data zawarcia UMOoWY (*) ...ccvcveireee e s .

— Imie i Nazwisko KONSUMENTA(-OW) ....ccueveeveieiierie ettt .

— Adres KONSUMENTA(-OW) ....ccueveveereriieree et ree st er e st r e st .

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



